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1. Identidad y domicilio del responsable

En cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales, se informa que el responsable del tratamiento de los datos
personales recabados a través del sitio web es:

Razoén Social: Agustin Gutiérrez Sanchez
Nombre Comercial: Red King Soluciones

Actividad Comercial: Comercializacién y distribucién de productos de limpieza, mantenimiento e higiene.
Correo Electréonico de Contacto: agustin.gtz.s1967@gmail.com

En adelante, se denominara "Agustin Gutiérrez Sanchez".

2. Informacion que recopilamos

Agustin Gutiérrez Sanchez podra recopilar informacion personal de los usuarios cuando:

e Realicen una compra en linea.

e Soliciten una cotizacion.

e Seregistren en el sitio web.

e Se suscriban a boletines informativos.

e Contacten a la empresa mediante formularios, correo electronico o WhatsApp.
e Participen en promociones o encuestas.



Los datos recopilados pueden incluir:

e Nombre completo.

e Numero telefonico.

e Direccién de correo electronico.

e Direccién de facturacion y entrega.

e Nombre de empresa (cuando aplique).

e Datos fiscales para facturacién.

e Historial de compras.

e Informacién relacionada con consultas o solicitudes de servicio.

3. Finalidad del tratamiento de datos

Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Finalidades Primarias

e Procesar pedidos y ventas.

e Gestionar envios y entregas.

e Emitir facturas y comprobantes fiscales.

e Atender solicitudes, dudas y reclamaciones.

e Brindar soporte técnico y atencién al cliente.

e Verificar la identidad del cliente cuando sea necesario.

Finalidades Secundarias

e Envio de promociones y descuentos.

e Informacién sobre nuevos productos.

e Comunicaciones comerciales y publicitarias.

e Encuestas de calidad y satisfaccién.

e Mejorar la experiencia de compra del usuario.

El titular podra solicitar en cualquier momento que sus datos no sean utilizados para finalidades secundarias.



4. Proteccion de la informacion

Agustin Gutiérrez Sdnchez, implementa medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger la informacion personal contra:
e Accesos no autorizados.
e Pérdida de informacion.
e Alteracion o modificacion indebida.

e Divulgacion no autorizada.
e Uso indebido de los datos personales.

5. Uso de cookies y tecnologias similares

Nuestro sitio web puede utilizar cookies, pixeles y tecnologias similares para:
e Recordar preferencias del usuario.
e Analizar el trafico del sitio web.
e Mejorar la experiencia de navegacion.

e Medir la eficacia de campanias publicitarias.

Los usuarios pueden configurar su navegador para rechazar o eliminar las cookies en cualquier momento.

6. Comparticion de informacion

Agustin Gutiérrez Sanchez ,no vende ni comercializa datos personales de sus clientes.
La informacion podra compartirse Unicamente cuando sea necesario con:

e Empresas de mensajeria y transporte.
e Proveedores de servicios de pago.



e Autoridades competentes cuando exista obligacién legal.
e Prestadores de servicios tecnologicos relacionados con la operacién del sitio web.

Todos los terceros deberan mantener la confidencialidad de la informacion proporcionada.

7. Conservacion de los datos

Los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas en esta politica y las obligaciones
legales, fiscales o administrativas aplicables.

8. Derechos del titular

El titular de los datos personales tiene derecho a:

e Acceder a sus datos personales.

e Rectificarlos si son inexactos o incompletos.
e Solicitar su cancelacién.

e Oponerse al tratamiento de los mismos.

e Revocar el consentimiento otorgado.

Para ejercer estos derechos debera enviar una solicitud al correo electrénico designado por Agustin Gutiérrez Sanchez.

9. Menores de edad

Los productos y servicios ofrecidos por Agustin Gutiérrez Sanchez, estan dirigidos a personas mayores de edad. No recopilamos conscientemente
informacion personal de menores de edad sin el consentimiento de sus padres o tutores.



10. Enlaces a terceros

El sitio web puede contener enlaces a sitios externos. Agustin Gutiérrez Sanchez, no es responsable de las practicas de privacidad ni del contenido de

dichos sitios.

11. Modificaciones a la politica de privacidad

Agustin Gutiérrez Sanchez se reserva el derecho de modificar la presente Politica de Privacidad en cualquier momento para adaptarla a cambios legales,

tecnoldgicos o comerciales.

Las modificaciones seran publicadas en esta misma pagina y entraran en vigor desde su fecha de publicacion.

12. Consentimiento

Al acceder, navegar y utilizar este sitio web, el usuario acepta los términos establecidos en la presente Politica de Privacidad y autoriza el tratamiento de sus

datos personales conforme a las finalidades aqui descritas.



